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Актуальность  темы  исследования.  Малый  бизнес  является  важным  элементом 

экономики развитых стран. В России государство создает условия для развития малого 

бизнеса, законодательно устанавливая льготы для работы таких организаций. Но на 

практике отсутствие грамотного управления приводит к тому, что малый бизнес не 

использует все возможности повышения эффективности работы. 

Исследование менеджмента персонала и финансового менеджмента малого предприятия 

выступает важной научной и практической задачей. 

Цель работы: исследование институциональных условий хозяйствования малого 

бизнеса в сфере услуг для разработки предложений по совершенствованию его работы. 

Задачи работы: 

- обосновать роль и значение организаций малого предпринимательства в экономике 

нашей страны и за рубежом; 

- охарактеризовать нормативно-правовое регулирование работы малого бизнеса в России ; 

- раскрыть специфические особенности методологии управления малым бизнесом ; 

- дать общую характеристику деятельности одной из организаций малого бизнеса в сфере 

услуг населению; 

- обосновать предложения по совершенствованию управления ООО «Элегант» для 

повышения эффективности работы данной организации. 

Теоретическая значимость исследования состоит в приращении научного знания о 

влиянии менеджмента организации на эффективность хозяйственной деятельности малого 

бизнеса в сфере услуг. 

Практическая ценность работы заключается в разработке конкретных рекомендаций по 

совершенствованию работы ООО «Элегант». 

Результаты исследования : 000 «Элегант» не в полной мере использует 

институциональные возможности организации работы малого бизнеса. 

Рекомендации: для повышения эффективности работы следует 

- усилить мотивацию работников на основе изменения формы оплаты труда; 

- расширить номенклатуру предлагаемых услуг. 
 


